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PROBLEME DE TERAPIE

Anul acesta se împlinesc 97 de ani de la na¿terea

lui Eric Berne. Celebrul psihiatru canadian este

cunoscut publicului larg ca autor al Analizei Tran-

zac¡ionale – teorie psihicå asupra personalitå¡ii

umane, a rela¡iilor de comunicare, psihoterapie ¿i

instrument de lucru în organiza¡ii.

Eric Berne, cu provenien¡å dintr-o familie de imi-

gran¡i din Rusia, via Polonia ¿i stabilitå în Canada,

se na¿te la 10 mai 1910 la Montreal, ca fiu al

doctorului Leonard Bernstein ¿i al Sarei Gordon

Bernstein, scriitoare ¿i editoare. ºara fågåduin¡ei îl

prime¿te ca doctor deja format, cu preocupåri în

psihiatrie ¿i psihologie. Odatå cu primirea cetå¡eniei

americane î¿i va schimba numele în Berne. Dupå o

perioadå de activare în armata SUA, la sfâr¿itul

råzboiului prime¿te o sarcinå ini¡ial plictisitoare: så

ofere fo¿tilor solda¡i suport terapeutic pentru o bunå

integrare în via¡a civilå, etapå din care devine mult

mai interesat de terapia de grup. Mai târziu, orientat

spre psihiatria socialå, începe så se pregåteascå

pentru a deveni psihanalist, înså via¡a hotårå¿te

altceva pentru el: så-l trimitå în tabåra diziden¡ilor

freudieni ¿i a creatorilor de sisteme. Astfel, în 1956,

i se respinge solicitarea de a deveni membru al Insti-

tutului de Psihanalizå, motiv pentru care decide un

drum propriu concretizat în anii ’60 când î¿i defi-

ne¿te, pe larg sistemul – Analiza Tranzac¡ionalå.

Principalele cår¡i pe care le publicå psihiatrul

american sunt: Transactional Analysis în psycho-

therapy, 1961, Games people play, 1964 (traduså

la noi cu titlul Jocuri pentru adul¡i, Editura Amaltea,

2002) ¿i What do you say after you say Hello, 1971,

apårutå la un an de la moartea lui (la Bucure¿ti tra-

duså mai reduc¡ionist, Ce spui dupå Bunå ziua?

având subtitlul Psihologia destinului uman, Editura

Trei, 2006).

STRUCTURA PSIHICULUI

Berne creeazå o teorie contractualå cu sens de

realizare a unei angajåri bilaterale explicite pentru

buna definire a cursului unei ac¡iuni. Pornind de la

instan¡ele din a doua topicå freudianå, Sine, Eu,

Supraeu. Berne formuleazå concepte care ajutå la

în¡elegerea con¡inutului instan¡elor respective ¿i

anume acelea de Copil, Adult ¿i Pårinte. În fiecare

din noi, sålå¿luiesc cele trei moduri de manifestare

¿i, de-a lungul unei zile, putem fi variabil, în una

sau alta dintre aceste ipostaze, de Copil (spontan,

curios, dar ¿i invidios, råutåcios, manipulator), de

Adult, în¡elegând lumea în mod obiectiv ¿i ra¡ional,

fårå pårtinire sau de Pårinte (sfåtuitor, altruist, dar

¿i critic). La manifestarea uneia sau alteia dintre cele

trei ståri au contribuit preponderent pårin¡ii biologici

care ne-au scris scenariul de via¡å încå din perioada

0-6 ani, formându-ne a¿a cum au dorit ei så fie un

copil: adaptat, demonic, firesc etc.

Cele trei concepte men¡ionate mai sunt denumite

¿i ståri de ego, ipostaze ale eului pulsional în cuprin-

sul cåruia intrå urmåtoarele pår¡i: exteropsihicå

(atitudini, comportamente, mecanisme de apårare

introiectate); neopsihicå (sentimente, gânduri, me-

canisme de apårare legate de vârsta curentå);

arheopsihicå (nevoi, sentimente fixate ¿i, deci, da-

torate unei perioade de dezvoltare anterioarå, un

fel de ego arhaic).

Pårintele (P) reprezintå un set de comportamente

pe care individul le-a copiat de la autoritå¡ile semni-

ficative în mijlocul cårora s-a format (pårin¡ii reali,

profesorii etc.) ¿i care se poate manifesta prin co-

erci¡ii, moralå, dar ¿i prin atitudini protectoare. În

acest caz starea respectivå se dihotomizeazå în På-

rinte critic (de¡inåtorul tuturor prejudecå¡ilor ¿i jude-

cå¡ilor noastre de valoare, cel care cenzureazå inter-

zicându-ne mult prea multe ¿i îndemnându-ne så

interzicem ¿i celorlal¡i) ¿i Pårinte tandru sau pro-

tector (cel care sare în ajutorul altcuiva aråtând, în

fond, incapacitatea de ac¡iune a acestuia). În ambele

ipostaze genul de mesaj pe care-l transmite individul

aflat în aceastå stare este: Nu e¿ti OK/puternic/va-

loros/cum trebuie.

Adultul (A) reprezintå capacitatea de analizå ¿i

ac¡iune cu maturitate ¿i responsabilitate. Individul

care se aflå în starea de Adult exprimå abilitatea de

a aprecia realitatea aici ¿i acum, fårå så fie perturbat

în decizii de schemele cognitive ale trecutului.

Copilul (C) semnificå zestrea instinctualå, expri-

matå în manifestårile de lamentare, culpabilizare,

disculpare, evadare etc. În Copil se aflå sentimentul

stimei de sine. El este acela care confirmå starea de
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bunå dispozi¡ie sau de inconfort a individului. La

rândul lui, se divide în Copil adaptat, caz în care

persoana tinde så experimenteze temeri ¿i anxietate

¿i Copil firesc, manifestat prin bucurie ¿i durere,

spontaneitate ¿i curiozitate, dar ¿i prin faptul cå

persoana aleargå sålbatic, fårå restric¡ii sau limite

în maniera de comportare.

Mai târziu, al¡i autori diversificå aria instan¡elor

extreme prin adåugarea de dimensiuni negative sau

pozitive astfel încât aceste entitå¡i pot fi gândite, de

pildå, din perspectiva Pårintelui protector profitor

(–), a Copilului natural spontan (+) sau natural

imatur (–) (V. Joines, 1986), a Pårintelui donator

consilier sau salvator (Dominique Chalvin, 1980).

INTERPERSONALIZAREA

Atunci când comunicåm o facem în una din cele

trei ståri ¿i sentimentele noastre determinå pe care

o vom folosi. Astfel, ca unitå¡i minimale de rela¡io-

nare, tranzac¡iile, formate din stimul ¿i reac¡ie, pot fi:

1. complementare, de genul Pårinte-Pårinte, Copil-

Copil, Adult-Adult, sau în unele cazuri, chiar

Pårinte-Copil, constând în transmiterea stimulu-

lui ¿i primirea råspunsului corespunzåtor a¿teptat

2. încruci¿ate de genul stimul tip Adult-Adult ¿i

råspuns Pårinte-Copil, când nu se mai comunicå

pe aceea¿i lungime de undå, iar probabilitatea

de generare a inciden¡elor sau chiar conflictelor

este înaltå. Decurge, de aici, prima regulå a co-

municårii conform cåreia tranzac¡iile eficiente

(comunicarea de succes) sunt cele complemen-

tare, iar în condi¡iile apari¡iei tranzac¡iilor încruci-

¿ate se impune reechilibrarea situa¡iei în vederea

continuårii interpersonalizårii (armonia perenå).

În cazul tranzac¡iilor încruci¿ate (unghiulare sau

în duplex) de tip Pårinte-Copil sau Copil-Pårinte, în

care este implicat pe lângå mesajul social, unul psiho-

logic ascuns, se manifestå cea de-a doua lege generalå

care se impune în comunicare: cel care reu¿e¿te så

redreseze un dialog demonstreazå cå are un suport

psihic mult mai sånåtos ¿i un sentiment al stimei de

sine pe måsurå. Ne putem întreba de ce unii analizeazå

critic o situa¡ie în stare de Adult, în timp ce al¡ii reac-

¡ioneazå cu starea eului în Copil? De ce anumite

persoane reac¡ioneazå dezinvolt ¿i spontan în Copil

firesc, iar al¡ii cu o stare de Pårinte critic?

Råspunsul ne trimite la faptul cå energiile psihice

sunt distribuite spre regiunea de maximå amplitu-

dine încât så poatå fi folosite de acea parte a psihi-

cului care are nevoie de ele la un moment dat. Atât

timp cât existå energii disponibile se poate analiza

o situa¡ie în stare de Adult (se manifestå simpatie,

în¡elegere), dar, dacå nu existå energii disponibile

(datoritå stårii de stres, obosealå, blocajelor emo¡io-

nale, amenin¡årii nevoilor de bazå, temerilor, frus-

trårilor etc.) atunci cea mai mare parte a lor este

canalizatå în direc¡ia solu¡ionårii acestor probleme

¿i starea manifestatå este de Copil sau Pårinte.

JOCURILE

Alt concept esen¡ial al teoriei tranzac¡ionale este

cel de joc. Definite ca serii continui de tranzac¡ii

care înainteazå spre un deznodåmânt clar precizat

¿i previzibil, având o motiva¡ie ascunså, „jocurile

sunt diferen¡iate de proceduri, ritualuri ¿i formule
de petrecere a timpului prin douå caracteristici

principale: calitatea lor ulterioarå ¿i recompensa“

(E. Berne, 2002, p. 38). Jocurile sunt realizate din

nevoia fireascå de rela¡ionare (foamea de stimuli),

de structurå (impulsul de a organiza continuitatea
experien¡ei peste timp) ¿i din dorin¡a de a ob¡ine

mângâieri (moduri generale de a da recunoa¿tere*)

care pot fi pozitive sau negative (de fapt termenul

are dublå semnifica¡ie, ¿i de mângâiere ¿i de lovi-

turå). În sprijinul folosirii termenului de mângâiere
ca unitate fundamentalå a vie¡ii sociale sunt aduse

experimentele lui S. Levine asupra ¿obolanilor în

care grija, tratarea cu bânde¡e ca ¿i ¿ocurile electrice

dureroase au avut acela¿i efect în egalå måsurå în

însånåto¿irea animalelor.

Concluzia, în ceea ce prive¿te jocurile, este cå
„orice fel de rela¡ie socialå are un avantaj biologic

asupra lipsei totale a unei rela¡ii“. Prin urmare, în

comunicare se preferå chiar atingeri negative decât

lipsa lor, pentru cå, cel pu¡in „¿tim cå existåm ¿i

¿tiu ¿i al¡ii cå existåm“ (E. Berne, 2002). Exemple
de jocuri sunt: „datornicul“, „martirul“, „Schle-

miel“, „såracul de mine“, „piciorul de lemn“, „dacå

n-ai fi tu...“ etc., toate având ca „avantaje“ faptul

cå persoanele implicate tråiesc momente intense

generate de diferite atitudini precum cele de: mini-
malizare a interlocutorului, lamentare, provocare a

reac¡iei agresive din partea celor din jur, plasare în

pozi¡ie de victimå pentru a atrage aten¡ia semenilor

etc. Expresia de con¡inut a jocurilor face trimitere

la abordarea acestora de cåtre structurile patologice
¿i/sau personalitå¡ile accentuate.

Berne sus¡ine cå oamenii nu sunt dispu¿i så re-

nun¡e cu u¿urin¡å la propriile jocuri. Un joc odatå

început, foarte greu po¡i schimba rolul adoptat. De

asemenea, nu se utilizeazå corect starea de Adult,
unica stare care ar rezolva situa¡ia în mod eficient

¿i ar permite în¡elegerea faptului cå este mult mai

constructiv folosirea energiilor pentru rezolvarea

problemelor reale.

* denumirea este achizi¡ionatå din cercetårile care indicå faptul cå sugarii au nevoie de atingere pentru supravie¡uire ¿i cre¿tere
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Pentru R. Erskine (1977), „jocurile“ au scopul

de a ajuta individul în în¡elegerea naturii tranzac-

¡iilor, astfel încât så le poatå råspunde complet ¿i

intim. Dacå acest scop se realizeazå, atunci jocul

se reduce.

PSIHOTERAPIA

Psihoterapia bernianå acordå importan¡å semni-

ficativå studiului scenariului de via¡å (script) al in-

dividului (plan întemeiat pe hotårâri luate în copilå-

rie, întårite de pårin¡ie ¿i justificate de evenimente

ulterioare) ca ¿i a antiscenariului (antiscript) com-

portament în opozi¡ie cu cerin¡a fiecårei directive

pårinte¿ti. Trei lucruri sunt esen¡iale aici:

• scenariile de via¡å sunt determinate de pårin¡i ¿i

de influen¡e mai vechi;

• scenariile de via¡å nu sunt noi, ele repetå în

forma lor actualizatå mituri, basme, în general,

teme mai vechi;

• un scenariu de via¡å este expus în cadrul unui

joc compus din mai multe persoane, dar trei sunt

protagoni¿ti: Persecutorul, Victima ¿i Salvatorul

acesteia.

Prin urmare, scenariul de via¡å determinå des-

tinul fiecårui individ încå din copilårie. Determi-

nismul teoriei elaborate de Berne reiese din faptul

cå individul, la hotårârile pårin¡ilor, stabile¿te încå

din perioada micii copilårii cum va tråi ¿i cum va

muri. La cursul vie¡ii fiecåruia contribuie o serie de

variabile cum sunt zestrea sa geneticå, experien¡ele

timpurii ale mamei ¿i hotårârile luate de for¡e su-

perioare, asupra cårora nu are control, reprezentate,

de obicei, de pårin¡i, influen¡ele ancestrale (stråmo¿i

îndepårta¡i, concep¡ia ¿i na¿terea proprie, pozi¡ia la

na¿tere, prenumele dat de pårin¡i ¿i numele de fa-

milie) etc.

În scenariile din prezent, nimic nu este nou,

diferå doar instrumentarul scenariului. Este ceea ce

Eliade (1991) exprimå în altå manierå „ni se fac de

mult semne, de multe secole. Doar camuflajul se

schimbå, în conformitate cu epoca în care tråim.

Aståzi, în epoca noastrå dominatå de tehnologie...“.

Logica, eroii ¿i faptele miturilor supravie¡uiesc în

epoca modernå. Astfel, se regåsesc în scenariile de

via¡å actuale temele antice, din care cea mai cu-

noscutå este tragedia oedipianå, sau pove¿ti precum

cea a Europei sau a Scufi¡ei Ro¿ii (fata seduså), a

Frumoasei din Pådurea Adormitå (iluzia tinere¡ii

perpetue), Cråiesei Zåpezii sau Snegurocikåi (a¿-

teptarea darului suprem – nemurirea), a fra¡ilor ne-

despår¡i¡i Hansel ¿i Gretel (condamnarea la moarte

a copilului de cåtre pårin¡i) etc. Pentru terapeut asta

înseamnå cå dacå este cunoscutå intriga ¿i

personajul, se ¿tie ¿i care va fi deznodâmântul, cu
excep¡ia situa¡iei în care se pot face unele schimbåri.

În acest sens, Berne se exprima: „Rolul terapeutului
este acela al Båtrânului În¡elept din mituri ¿i basme,

ale cårui cuvinte îl ajutå pe erou så traverseze încer-

cårile ¿i întâmplårile înspåimântåtoare ale ciudatei
aventuri.“

În fiecare scenariu existå un personaj bun ¿i råu,
dupå cum acesta poate determina un învingåtor (cel

care î¿i atinge scopurile declarate) un învins sau un

neînvingåtor (persoanå care munce¿te din greu
pentru a se men¡ine pe linia de plutire). De ase-

menea, un scenariu de via¡å pune în ac¡iune triada
compuså din trei eroi: Persecutorul (care î¿i exprimå

gândirea de tip Eu sunt OK – Tu nu e¿ti ¿i, deci, a

cårui caracteristicå este de a minimaliza interlo-
cutorul). Victima lui care se lamenteazå permanent

¿i Salvatorul (individ care se face dorit ghicind
nevoile celorlal¡i). Într-un joc de acest fel ace¿tia

î¿i pot comuta rolurile între ei. Este de men¡ionat

cå toate conflictele de via¡å, de la cele familiale la
cele organiza¡ionale, sunt lupte pentru schimbarea

pozi¡iei din acest triunghi.
În fiecare etapå, în construirea scenariului de

via¡å sunt achizi¡ionate anumite componente ¿i

anumite date care contribuie la conturarea desti-
nului uman. Ca ¿i la al¡i autori cu sorginte psihana-

liticå, în alcåtuirea teoriei proprii, ¿i la Berne este
låsatå deoparte perioada de laten¡å dintre copilåtie

¿i adolescen¡å.

a. Copilåria timpurie (0-6 ani)
În acest interval, esen¡ial este faptul cå pårin¡ii

sau prescrip¡ii (set de precepte oferite de un pårinte

grijuliu) ¿i porunci (interdic¡ii sau ordine negative)

prin verbalizårile fåcute, ce se traduc în råsplate la

comportamentul copilului cu efectul de a genera

învingåtori din ace¿tia sau blesteme care îi creeazå

pe învin¿i. În limbaj colocvial, acea parte a mamei

care då poruncile (Pårintele critic sau Copilul ei) e

numitå zâna-na¿å dacå e binevoitoare sau mama-

vråjitoare în caz contrar. Elementul-cheie în elibe-

rarea de scenariu îl reprezintå permisiunile (inter-

ven¡ii care îi dau individului autoriza¡ia de a nu se

supune unei porunci parentale dacå e pregåtit, dornic

¿i capabil de acest lucru) de care se folose¿te tera-

peutul – câteodatå singurul care îl poate elibera pe

pacient de blestemele pårin¡ilor ¿i care då autonomia

acestuia din urmå. Tot în copilårie se construie¿te

¿i introiectarea modelelor de comportament ale på-

rin¡ilor – stiluri de via¡å bazate pe instruc¡iuni sau

pe exemple pårinte¿ti care au rolul de a învå¡a indi-

vidul modul în care så î¿i structureze timpul în via¡å,

atunci când nu doarme, prin ritualuri, distrac¡ii,

jocuri, intimitate ¿i activitate.
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b. Copilåria târzie (7-10 ani)
Este etapa în care copilul hotårå¿te ce sentimente

va tråi ¿i cum î¿i poate asambla componentele

scenariului astfel încât så devinå o persoanå cu un

scop în via¡å. În func¡ie de aceastå ac¡iune î¿i va

alege concesiunea (racket) afectivå proprie, adicå

tråirile afective preferate care îl vor înso¡i toatå

via¡a. Un aspect semnificativ este legat de prezen¡a

¿i folosirea cupoanelor (trading stamp) psihologice

reprezentând valuta forte a concesiunilor tranzac-

¡ionale. A¿a cum unii oameni simt plåcere în a co-

lec¡iona, cupoane comerciale sau timbre tot a¿a se

întâmplå ¿i în cazul celor cu con¡inut psihologic

(tråiri afective ¿i/sau pozitive); le colec¡ioneazå, le

savureazå ¿i le dau la schimb periodic pentru a

ob¡ine... suferin¡e gratis.

c. Adolescen¡a
În aceastå perioadå, ocupa¡iile de timp liber, noii

eroi ¿i noile sim¡åminte se condenseazå în conduita

individului ¿i în felul în care este perceput. Con-

ceptul principal care cuprinde manifestårile generale

ale pacientului este denumit trivcou având ca echi-

valen¡e termenii de apårare caracterialå dau ar-

murå caracterialå din psihanaliza freudianå ¿i ideea

adlerianå de minciunå de via¡å. Inscrip¡ia de pe

tricou aratå un motto al vie¡ii, filosofia de via¡å a

persoanei, care se poate deduce din conduita adop-

tatå de acestea.

d. Maturitatea ¿i finalul

Dupå o perioadå de reu¿ite ¿i/sau e¿ecuri în via¡a

adultå, individul se pregåte¿te pentru reprezenta¡ia

de adio. Importan¡a majorå revine scenei mor¡ii,

testamentului ¿i epitafului rezultate tot din directivele

scenariului. De pildå, piatra funerarå are, la fel ca

tricoul, douå fe¡e pe una se aflå preceptele antisce-

nariului ¿i vorbe¿te doar de bine de råposat, pe cea-

laltå se aflå porunca din scenariu. În aceste condi¡ii,

Berne conchide: „cinci sunt lucrurile pe care le pri-

mim de la pårin¡i la ¿ase veri dupå ce ie¿im din

pântec: lungimea zilelor, averea, soarta, învå¡åtura

¿i mormântul“.

Speran¡a pe care ne-o då psihiatrul american este

cå via¡a poate fi schimbatå dupå ce se scapå de tot

gunoiul acumulat în minte încå de la venirea de la

maternitate. De fapt, aceasta este filosofia Analizei

Tranzac¡ionale, faptul cå individul poate så decidå

asupra propriului såu destin, iar deciziile sale pot fi

schimbate de el însu¿i, dar pentru asta este necesar

så fie cunoscutå mar¡iana, adicå stilul de vorbire al

oamenilor care înva¡å cum så spunå Bunå ziua.

EPILOG

În final câteva cuvinte despre stilul conceptual al

autorului. Cår¡ile sale sunt neobi¿nuite chiar ¿i pentru

cititorii foarte specializa¡i, sunt cår¡i care propun, în

maniera sim¡ului analogic al lui Berne, concepte uimi-

toare pentru psihologie cum sunt concesiuni, timbre,

cupoane, tricouri etc. Motivul pentru care psihiatrul

american a ales exprimarea sui-generis este redat în

preambulul cår¡ilor: „Având de ales între mister ¿i

deschidere, între sofisticare ¿i simplitate, m-am alåturat

mul¡imii, aruncând câte un cuvânt mare care så-i

distragå pe câinii de pazå ai academiilor, în vreme ce

eu o ¿terg pe u¿a de la subsol ¿i le spun Bunå ziua

prietenilor mei“.

Berne moare în 1970, în urma unui infarct, nu

înainte de a vedea dezvoltându-se Asocia¡ia Inter-

na¡ionalå de Analizå Tranzac¡ionalå ¿i Seminarul de

Analizå Tranzac¡ionalå din San Francisco, numeroase

clinici care utilizeazå teoria tranzac¡ionalå precum ¿i

o pleiadå de practicieni care îi continuå opera. Dintre

cele mai cunoscute nume, amintim pe cele ale lui

Muriel James, autorul bestseller-ului Nåscut pentru a

învinge, C. Steiner, cel care introduce no¡iunile de ma-

tricea scenariului ¿i scenariile hamartice, Mary ¿i Robert

Goulding, liderii ¿colii de terapie redecizionalå.
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