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Anul acesta se Tmplinesc 97 de ani de la nasterea
lui Eric Berne. Celebrul psihiatru canadian este
cunoscut publicului larg ca autor al Analizei Tran-
zactionale — teorie psihicd asupra personalititii
umane, a relatiilor de comunicare, psihoterapie si
instrument de lucru in organizatii.

Eric Berne, cu provenientd dintr-o familie de imi-
granti din Rusia, via Polonia si stabilitd in Canada,
se naste la 10 mai 1910 la Montreal, ca fiu al
doctorului Leonard Bernstein si al Sarei Gordon
Bernstein, scriitoare si editoare. Tara fagdduintei 1l
primeste ca doctor deja format, cu preocupdri in
psihiatrie si psihologie. Odati cu primirea cetéteniei
americane 1si va schimba numele in Berne. Dupd o
perioadd de activare in armata SUA, la sfarsitul
rdzboiului primeste o sarcind initial plictisitoare: si
ofere fostilor soldati suport terapeutic pentru o buna
integrare 1n viata civila, etapd din care devine mult
mai interesat de terapia de grup. Mai tarziu, orientat
spre psihiatria sociald, incepe sid se pregiteascd
pentru a deveni psihanalist, Tnsd viata hotdrdste
altceva pentru el: sa-l trimita in tabara dizidentilor
freudieni si a creatorilor de sisteme. Astfel, n 1956,
1 se respinge solicitarea de a deveni membru al Insti-
tutului de Psihanalizd, motiv pentru care decide un
drum propriu concretizat in anii 60 cand isi defi-
neste, pe larg sistemul — Analiza Tranzactionala.

Principalele carti pe care le publicd psihiatrul
american sunt: Transactional Analysis in psycho-
therapy, 1961, Games people play, 1964 (tradusi
la noi cu titlul Jocuri pentru adulgi, Editura Amaltea,
2002) si What do you say after you say Hello, 1971,
apdrutd la un an de la moartea lui (la Bucuresti tra-
dusd mai reductionist, Ce spui dupd Bund ziua?
avand subtitlul Psihologia destinului uman, Editura
Trei, 2006).

STRUCTURA PSIHICULUI

Berne creeaza o teorie contractuald cu sens de
realizare a unei angajdri bilaterale explicite pentru
buna definire a cursului unei actiuni. Pornind de la
instantele din a doua topicd freudiand, Sine, Eu,
Supraeu. Berne formuleaza concepte care ajutd la
intelegerea continutului instantelor respective si

anume acelea de Copil, Adult si Périnte. In fiecare
din noi, sdldsluiesc cele trei moduri de manifestare
si, de-a lungul unei zile, putem fi variabil, in una
sau alta dintre aceste ipostaze, de Copil (spontan,
curios, dar si invidios, rdutdcios, manipulator), de
Adult, Intelegand lumea Tn mod obiectiv si rational,
fard pértinire sau de Parinte (sfatuitor, altruist, dar
si critic). La manifestarea uneia sau alteia dintre cele
trei stdri au contribuit preponderent parintii biologici
care ne-au scris scenariul de viagd incd din perioada
0-6 ani, formandu-ne asa cum au dorit ei si fie un
copil: adaptat, demonic, firesc etc.

Cele trei concepte mentionate mai sunt denumite
si stdri de ego, ipostaze ale eului pulsional Tn cuprin-
sul cdruia intrd urmitoarele parti: exteropsihicd
(atitudini, comportamente, mecanisme de apdrare
introiectate); neopsihicd (sentimente, ginduri, me-
canisme de apdrare legate de varsta curentd);
arheopsihicd (nevoi, sentimente fixate si, deci, da-
torate unei perioade de dezvoltare anterioard, un
fel de ego arhaic).

Parintele (P) reprezintd un set de comportamente
pe care individul le-a copiat de la autoritdtile semni-
ficative Tn mijlocul cdrora s-a format (parintii reali,
profesorii etc.) si care se poate manifesta prin co-
ercitii, morald, dar si prin atitudini protectoare. In
acest caz starea respectivd se dihotomizeaza in Pa-
rinte critic (detindtorul tuturor prejudecatilor si jude-
cdtilor noastre de valoare, cel care cenzureazd inter-
zicandu-ne mult prea multe si indemnandu-ne sa
interzicem si celorlalti) si Périnte tandru sau pro-
tector (cel care sare 1n ajutorul altcuiva aratand, in
fond, incapacitatea de actiune a acestuia). In ambele
ipostaze genul de mesaj pe care-l transmite individul
aflat in aceastd stare este: Nu esti OK/puternic/va-
loros/cum trebuie.

Adultul (A) reprezintd capacitatea de analiza si
actiune cu maturitate gi responsabilitate. Individul
care se afld In starea de Adult exprimi abilitatea de
a aprecia realitatea aici §i acum, fard sa fie perturbat
in decizii de schemele cognitive ale trecutului.

Copilul (C) semnificd zestrea instinctuald, expri-
matd in manifestirile de lamentare, culpabilizare,
disculpare, evadare etc. In Copil se afld sentimentul
stimei de sine. El este acela care confirmd starea de
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bund dispozitie sau de inconfort a individului. La
randul lui, se divide in Copil adaptat, caz in care
persoana tinde sd experimenteze temeri §i anxietate
si Copil firesc, manifestat prin bucurie si durere,
spontaneitate si curiozitate, dar si prin faptul ca
persoana aleargd sdlbatic, fara restrictii sau limite
in maniera de comportare.

Mai tarziu, alti autori diversificd aria instantelor
extreme prin addugarea de dimensiuni negative sau
pozitive astfel incat aceste entitéti pot fi gandite, de
pildd, din perspectiva Périntelui protector profitor
(-), a Copilului natural spontan (+) sau natural
imatur (=) (V. Joines, 1986), a Parintelui donator
consilier sau salvator (Dominique Chalvin, 1980).

INTERPERSONALIZAREA

Atunci cand comunicam o facem n una din cele
trei stiri si sentimentele noastre determind pe care
o vom folosi. Astfel, ca unitdti minimale de relatio-
nare, tranzactiile, formate din stimul si reactie, pot fi:
1. complementare, de genul Périnte-Parinte, Copil-

Copil, Adult-Adult, sau in unele cazuri, chiar

Périnte-Copil, constdnd in transmiterea stimulu-

lui si primirea rdspunsului corespunzitor asteptat
2. incrucigate de genul stimul tip Adult-Adult si

raspuns Périnte-Copil, cAnd nu se mai comunica
pe aceeasi lungime de undi, iar probabilitatea
de generare a incidentelor sau chiar conflictelor
este inaltd. Decurge, de aici, prima reguld a co-
municdrii conform careia tranzactiile eficiente

(comunicarea de succes) sunt cele complemen-

tare, iar in conditiile aparitiei tranzactiilor Incruci-

sate se impune reechilibrarea situatiei In vederea
continudrii interpersonalizdrii (armonia perend).

In cazul tranzactiilor incrucisate (unghiulare sau
in duplex) de tip Parinte-Copil sau Copil-Parinte, in
care este implicat pe langd mesajul social, unul psiho-
logic ascuns, se manifestd cea de-a doua lege generald
care se impune in comunicare: cel care reuseste si
redreseze un dialog demonstreazd ca are un suport
psihic mult mai sandtos si un sentiment al stimei de
sine pe masurd. Ne putem intreba de ce unii analizeaza
critic o situatie in stare de Adult, In timp ce altii reac-
tioneazd cu starea eului Tn Copil? De ce anumite
persoane reactioneazd dezinvolt si spontan Tn Copil
firesc, iar altii cu o stare de Périnte critic?

Raspunsul ne trimite la faptul ci energiile psihice
sunt distribuite spre regiunea de maximd amplitu-
dine Tncat sd poatd fi folosite de acea parte a psihi-
cului care are nevoie de ele la un moment dat. Atat
timp cat existd energii disponibile se poate analiza
o situatie 1n stare de Adult (se manifesta simpatie,

intelegere), dar, daca nu existd energii disponibile
(datoritd stdrii de stres, oboseald, blocajelor emotio-
nale, amenintdrii nevoilor de bazi, temerilor, frus-
trarilor etc.) atunci cea mai mare parte a lor este
canalizatd 1n directia solutiondrii acestor probleme
si starea manifestatd este de Copil sau Parinte.

JOCURILE

Alt concept esential al teoriei tranzactionale este
cel de joc. Definite ca serii continui de tranzactii
care Tnainteazd spre un deznoddmant clar precizat
si previzibil, avind o motivatie ascunsd, ,,jocurile
sunt diferentiate de proceduri, ritualuri si formule
de petrecere a timpului prin doud caracteristici
principale: calitatea lor ulterioard si recompensa‘
(E. Berne, 2002, p. 38). Jocurile sunt realizate din
nevoia fireasca de relationare (foamea de stimuli),
de structurd (impulsul de a organiza continuitatea
experientei peste timp) si din dorinta de a obtine
mdngdieri (moduri generale de a da recunoastere*)
care pot fi pozitive sau negative (de fapt termenul
are dubld semnificatie, si de mangaiere si de lovi-
turd). In sprijinul folosirii termenului de mangaiere
ca unitate fundamentald a vietii sociale sunt aduse
experimentele lui S. Levine asupra sobolanilor in
care grija, tratarea cu bandete ca si socurile electrice
dureroase au avut acelasi efect In egald misurd in
insdndtosirea animalelor.

Concluzia, In ceea ce priveste jocurile, este cd
worice fel de relatie sociald are un avantaj biologic
asupra lipsei totale a unei relatii“. Prin urmare, 1n
comunicare se preferd chiar atingeri negative decit
lipsa lor, pentru cd, cel putin ,,stim cd existdm si
stiu si altii cd existim* (E. Berne, 2002). Exemple
de jocuri sunt: ,,datornicul®, , martirul®, ,,Schle-
miel®, ,,sdracul de mine®, ,,piciorul de lemn®, ,,daca
n-ai fi tu...” etc., toate avand ca ,,avantaje* faptul
cd persoanele implicate trdiesc momente intense
generate de diferite atitudini precum cele de: mini-
malizare a interlocutorului, lamentare, provocare a
reactiei agresive din partea celor din jur, plasare in
pozitie de victimd pentru a atrage atentia semenilor
etc. Expresia de continut a jocurilor face trimitere
la abordarea acestora de citre structurile patologice
si/sau personalitatile accentuate.

Berne sustine cd oamenii nu sunt dispusi sa re-
nunte cu usurintd la propriile jocuri. Un joc odatd
Tnceput, foarte greu poti schimba rolul adoptat. De
asemenea, nu se utilizeazi corect starea de Adult,
unica stare care ar rezolva situatia in mod eficient
si ar permite Intelegerea faptului cd este mult mai
constructiv folosirea energiilor pentru rezolvarea
problemelor reale.

* denumirea este achizitionata din cercetarile care indica faptul ca sugarii au nevoie de atingere pentru supravietuire si crestere
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Pentru R. Erskine (1977), ,,jocurile* au scopul
de a ajuta individul in intelegerea naturii tranzac-
tiilor, astfel incét sd le poatd rdspunde complet si
intim. Dacd acest scop se realizeazd, atunci jocul
se reduce.

PSIHOTERAPIA

Psihoterapia berniand acordd importantd semni-
ficativd studiului scenariului de viagi (script) al in-
dividului (plan Intemeiat pe hotérari luate in copila-
rie, intdrite de parintie si justificate de evenimente
ulterioare) ca si a antiscenariului (antiscript) com-
portament in opozitie cu cerinta fiecirei directive
pdarintesti. Trei lucruri sunt esentiale aici:

* scenariile de viatd sunt determinate de parinti si
de influente mai vechi;

* scenariile de viatd nu sunt noi, ele repetd in
forma lor actualizatd mituri, basme, n general,
teme mai vechi;

* un scenariu de viatd este expus in cadrul unui
joc compus din mai multe persoane, dar trei sunt
protagonisti: Persecutorul, Victima si Salvatorul
acesteia.

Prin urmare, scenariul de viatd determind des-
tinul fiecédrui individ inca din copilarie. Determi-
nismul teoriei elaborate de Berne reiese din faptul
cd individul, la hotérarile pdrintilor, stabileste Tnca
din perioada micii copildrii cum va trdi si cum va
muri. La cursul vietii fiecdruia contribuie o serie de
variabile cum sunt zestrea sa genetica, experientele
timpurii ale mamei si hotararile luate de forte su-
perioare, asupra carora nu are control, reprezentate,
de obicei, de pdrinti, influentele ancestrale (strdmosi
indepdrtati, conceptia si nasterea proprie, pozitia la
nagtere, prenumele dat de parinti si numele de fa-
milie) etc.

In scenariile din prezent, nimic nu este nou,
diferd doar instrumentarul scenariului. Este ceea ce
Eliade (1991) exprimi in altd maniera ,,ni se fac de
mult semne, de multe secole. Doar camuflajul se
schimbd, in conformitate cu epoca in care traim.
Astdzi, in epoca noastrd dominata de tehnologie...*.
Logica, eroii si faptele miturilor supravietuiesc in
epoca modernd. Astfel, se regisesc In scenariile de
viatd actuale temele antice, din care cea mai cu-
noscutd este tragedia oedipiand, sau povesti precum
cea a Europei sau a Scufitei Rosii (fata sedusd), a
Frumoasei din Pddurea Adormitd (iluzia tineretii
perpetue), Crdiesei Zdpezii sau Snegurocikai (as-
teptarea darului suprem — nemurirea), a fratilor ne-
despiértiti Hansel si Gretel (condamnarea la moarte
a copilului de citre pdrinti) etc. Pentru terapeut asta
inseamnd cd dacd este cunoscutd intriga si

personajul, se stie si care va fi deznodamantul, cu
exceptia situatiei in care se pot face unele schimbari.
In acest sens, Berne se exprima: ,,Rolul terapeutului
este acela al Bitranului Intelept din mituri si basme,
ale cdrui cuvinte il ajutd pe erou si traverseze incer-
cdrile si Intampldrile Tnspaimantétoare ale ciudatei
aventuri.*

In fiecare scenariu existd un personaj bun si riu,
dupd cum acesta poate determina un invingdtor (cel
care 1si atinge scopurile declarate) un fnvins sau un
neinvingdtor (persoand care munceste din greu
pentru a se mentine pe linia de plutire). De ase-
menea, un scenariu de viatd pune in actiune triada
compusa din trei eroi: Persecutorul (care 1si exprima
gandirea de tip Eu sunt OK — Tu nu esti i, deci, a
cdrui caracteristicd este de a minimaliza interlo-
cutorul). Victima lui care se lamenteazd permanent
si Salvatorul (individ care se face dorit ghicind
nevoile celorlalti). Intr-un joc de acest fel acestia
isi pot comuta rolurile intre ei. Este de mentionat
cd toate conflictele de viatd, de la cele familiale la
cele organizationale, sunt lupte pentru schimbarea
pozitiei din acest triunghi.

In fiecare etapi, in construirea scenariului de
viatd sunt achizitionate anumite componente §i
anumite date care contribuie la conturarea desti-
nului uman. Ca si la alti autori cu sorginte psihana-
litica, in alcdtuirea teoriei proprii, si la Berne este
ldsatd deoparte perioada de latentd dintre copildtie
si adolescentd.

a. Copilaria timpurie (0-6 ani)

In acest interval, esential este faptul ci pirintii
sau prescriptii (set de precepte oferite de un parinte
grijuliu) si porunci (interdictii sau ordine negative)
prin verbalizdrile fdcute, ce se traduc in risplate la
comportamentul copilului cu efectul de a genera
invingatori din acestia sau blesteme care ii creeazd
pe invinsi. In limbaj colocvial, acea parte a mamei
care dd poruncile (Parintele critic sau Copilul ei) e
numitd zana-nasd dacd e binevoitoare sau mama-
vrédjitoare in caz contrar. Elementul-cheie 1n elibe-
rarea de scenariu 1l reprezintd permisiunile (inter-
ventii care 1i dau individului autorizatia de a nu se
supune unei porunci parentale daca e pregatit, dornic
si capabil de acest lucru) de care se foloseste tera-
peutul — céteodatd singurul care il poate elibera pe
pacient de blestemele parintilor si care dd autonomia
acestuia din urma. Tot in copildrie se construieste
si introiectarea modelelor de comportament ale pa-
rintilor — stiluri de viatd bazate pe instructiuni sau
pe exemple pdrintesti care au rolul de a invéta indi-
vidul modul in care sd 1si structureze timpul 1n viata,
atunci cand nu doarme, prin ritualuri, distractii,
jocuri, intimitate si activitate.
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b. Copilaria tarzie (7-10 ani)

Este etapa in care copilul hotdrdste ce sentimente
va trdi si cum 1si poate asambla componentele
scenariului astfel Tncét sd devind o persoand cu un
scop in viati. In functie de aceasti actiune isi va
alege concesiunea (racket) afectivd proprie, adica
trairile afective preferate care il vor 1nsoti toata
viata. Un aspect semnificativ este legat de prezenta
si folosirea cupoanelor (trading stamp) psihologice
reprezentand valuta forte a concesiunilor tranzac-
tionale. Asa cum unii oameni simt pldcere In a co-
lectiona, cupoane comerciale sau timbre tot asa se
intampld si in cazul celor cu continut psihologic
(trdiri afective si/sau pozitive); le colectioneazd, le
savureazd si le dau la schimb periodic pentru a
obtine... suferinte gratis.

c. Adolescenta

In aceasti perioadi, ocupatiile de timp liber, noii
eroi i noile simtaminte se condenseazd 1n conduita
individului si in felul in care este perceput. Con-
ceptul principal care cuprinde manifestirile generale
ale pacientului este denumit trivcou avand ca echi-
valente termenii de apdrare caracteriald dau ar-
murd caracteriald din psihanaliza freudiana si ideea
adleriand de minciund de viatd. Inscriptia de pe
tricou aratd un motto al vietii, filosofia de viatd a
persoanei, care se poate deduce din conduita adop-
tatd de acestea.

d. Maturitatea si finalul

Dupd o perioadd de reusite si/sau esecuri 1n viata
adultd, individul se pregiteste pentru reprezentatia
de adio. Importanta majora revine scenei mortii,
testamentului si epitafului rezultate tot din directivele
scenariului. De pildd, piatra funerard are, la fel ca
tricoul, doud fete pe una se afld preceptele antisce-
nariului i vorbeste doar de bine de rdposat, pe cea-
laltd se afld porunca din scenariu. In aceste conditii,
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Berne conchide: ,,cinci sunt lucrurile pe care le pri-
mim de la pdrinti la sase veri dupd ce iesim din
pantec: lungimea zilelor, averea, soarta, Tnvdtdtura
s1 mormantul®.

Speranta pe care ne-o da psihiatrul american este
cd viata poate fi schimbata dupi ce se scapi de fot
gunoiul acumulat in minte incd de la venirea de la
maternitate. De fapt, aceasta este filosofia Analizei
Tranzactionale, faptul cd individul poate sd decida
asupra propriului sdu destin, iar deciziile sale pot fi
schimbate de el 1nsusi, dar pentru asta este necesar
sd fie cunoscutd martiana, adica stilul de vorbire al
oamenilor care invatd cum sd spund Bund ziua.

EPILOG

In final cateva cuvinte despre stilul conceptual al
autorului. Cirtile sale sunt neobisnuite chiar si pentru
cititorii foarte specializati, sunt cdrti care propun, in
maniera simtului analogic al lui Berne, concepte uimi-
toare pentru psihologie cum sunt concesiuni, timbre,
cupoane, tricouri etc. Motivul pentru care psihiatrul
american a ales exprimarea sui-generis este redat n
preambulul cartilor: ,,Avand de ales intre mister si
deschidere, Intre sofisticare si simplitate, m-am aldturat
multimii, aruncand cate un cuvant mare care si-i
distraga pe cdinii de pazi ai academiilor, In vreme ce
eu o sterg pe usa de la subsol si le spun Bund ziua
prietenilor mei®.

Berne moare in 1970, In urma unui infarct, nu
inainte de a vedea dezvoltandu-se Asociatia Inter-
nationald de Analizd Tranzactionald si Seminarul de
Analizd Tranzactionald din San Francisco, numeroase
clinici care utilizeazi teoria tranzactionald precum si
o pleiadd de practicieni care 1i continud opera. Dintre
cele mai cunoscute nume, amintim pe cele ale lui
Muriel James, autorul bestseller-ului Ndscut pentru a
invinge, C. Steiner, cel care introduce notiunile de ma-
tricea scenariului si scenariile hamartice, Mary si Robert
Goulding, liderii scolii de terapie redecizionala.
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