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—— REZUMAT

Motivatia este o dimensiune fundamentalda a personalitatii, o variabild interna cu rol de suport in declansarea si sustinerea
diferitelor procese si capacitati psihice, a reactiilor exterioare ale individului. Motivatia pune in migcare si directioneaza individul. Ea
transforma fiinta umana dintr-un simplu receptacul al influentelor externe in subiect activ si selectiv, cu un determinism intern
propriu in alegerea si declansarea actiunilor si a comportamentelor.

Activitatea, reactiile indivizilor sunt declansate
de cauze interne; ansamblul lor a fost numit moti-
vatie de la latinescul motivus (care pune in mis-
care). Pentru unii psihologi, motivul este numele
generic al oricdrei componente a motivatiei fiind
definit ca fenomen psihic ce declanseazd, direc-
tioneaza si sustine energetic activitatea.

Studiul motivatiei are drept obiect cercetarea
determinantilor actiunilor noastre: de ce ne com-
portdm intr-un anumit fel, cum ajungem si actio-
ndm, ce factori ne declangseazd activititile etc.

,,INici un act, nici un comportament sau atitudine
nu apare si nu se manifestd in sine, fard o anumita
incitare, fard o anumitd directionare si sustinere
energeticd.” (Golu, vol.II, 2000)

Dupa Kurt Lewin, motivatia actioneazi ca un
cdmp de forte in care se afld atdt subiectul, cat si
obiectele, persoanele si activititile.

Din punct de vedere descriptiv, motivatia se
referd la ,,ansamblul de stimuli sau mobiluri —
trebuinte, motive, tendinte, atractii, interese, con-
vingeri, ndzuinte, intentii, vise, aspiratii, scopuri,
idealuri, proiecte — care sustin din interior reali-
zarea anumitor actiuni, fapte, atitudini.” (Neveanu
et al, 1987).

Rezultd cd specific pentru mecanismul moti-
vatiei este caracterul ei intern, iar factorii externi
in sine, care aparent provoaca sau stopeazi o acti-
une, nu pot fi considerati motive fird o raportare
la o necesitate, intentie sau o aspiratie a individului.

Reiese faptul cd orice factor extern, pentru a avea
efect declangator, trebuie s aibd o semnificatie in
raport cu factorul intern.

Componentele sistemului motivational sunt
numeroase, variazd ca origine, mod de satisfacere
si functii, clasificarea si explicarea lor fiind contro-
versate. Cei mai multi psihologi accepta azi ca mo-
tivatia umana include trebuinte, tendinte, intentii,
dorinte, motive, interese, aspiratii, convingeri.

In cercetarea psihologici au existat i existd inci
multe Incercdri de clasificare a formelor si niveluri-
lor motivatiei, cele mai relevante si mai des folosite
in literatura de specialitate fiind clasificarea lui H.
Murray, viziunea psihanaliticd, teoria impulsului
homeostatic si abordarea umanistd.

e Murray a identificat 20 de trebuinte funda-
mentale, printre care se enumerd: trebuinta de rea-
lizare, trebuinta de afiliere, trebuinta de agresiune,
de autonomie, de apdrare, de dominare, de a evita
situatiile neplicute, de existentd sociald, de ordine,
de senzualitate si sex, trebuinta de intelegere etc.

¢ Psihanaliza, In concordanta cu teoria lui Freud,
postuleaza faptul ca comportamentul este declan-
sat de tendinta de reducere a tensiunii provocate
de acumuldrile de forte instinctuale si inconstiente.

e Teoria impulsului homeostatic considerd ca
impulsul poate facilita explicarea comportamen-
tului uman, acesta fiind determinat n primul rand
de satisfacerea nevoilor fiziologice. Homeostazia
este procesul prin care un organism isi mentine
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starea fizicd in cadrul unor limite optime, bazan-
du-se pe autoreglare. In aceste conditii, organismul
este impulsionat sd se comporte in asa fel incét
homeostazia si fie restabilita.

e Dupd cum se poate observa, aceastd teorie
este foarte simplistd si nu poate explica multe
aspecte mai complexe ale comportamentului.

e Psihologii umanisti, precum Maslow nu sunt
de acord cu accentul pus pe nevoile biologice, sus-
tindnd cd oamenii detin un set unic de nevoi de
autoimplinire, pe 14ngd nevoile de naturd fizio-
logica, psihologicd si sociald.

e Contributia remarcabild la aprofundarea
universului motivational rezulta din elaborarea
teoriei gratificarii trebuintelor de cétre psiho-
logul american A. Maslow, teorie cunoscutd sub
denumirea de piramida trebuintelor. El a con-
statat faptul ca aceste necesitdti nu se manifesta la
intAmplare, ci intr-o ordine bine definita. Ele por-
nesc de la necesititile inferioare la cele superioare,
altfel spus se esaloneazd de la cele curente, mate-
riale, imediate, la cele abstracte, spirituale, de du-
rati. In structura sa de bazi, piramida cuprindea
doar cinci niveluri, ulterior el a mai addugat inca
doud niveluri de trebuinte: cognitive (dorinta de a
cunoaste si intelege) si estetice.

e In ,Motivation and Personality* (1954),
Maslow elaboreazd celebra sa ,,piramida a trebu-
intelor, in care trebuintele sau motivele inferioare
se gdsesc la baza piramidei, iar cele superioare la
varf. Maslow imparte motivatiile In doud mari gru-
puri:

1. Motivatii de deficientd (sau datorate lipsei),

din care fac parte:

— Trebuintele fiziologice: trebuinta de hrani,
sete, igiend, addpost, pdstrare a sdnatatii, de
sex etc.

— Trebuintele de securitate (sigurantd): nevoia
de sigurantd existentiald, securitate emotio-
nald, profesionald, sociald, relationald etc.

— Trebuintele sociale: Trebuintele de aparte-
nenta si adeziune la un grup sau categorie
sociald, de a fi membru al unei familii, nevoia
profundd de dragoste, de relatii afective.

— Trebuintele Eului: nevoia de de autopretuire,
respect de sine, prestigiu si stimd din partea
celorlalti.

2. Motivatii de crestere (sau de dezvoltare) din
care fac parte:

— Trebuintele de realizare/autorealizare: nevo-
ia de a ne atinge propriul potential creativ,
de a obtine performante Inalte, In activitatea
cea mai puternic motivatd.

— Trebuintele cognitive: nevoia de a 1nvata,
de a sti, de a explora, de a descoperi etc.

— Trebuintele estetice: nevoia de armonie, si-
metrie, ordine, de contact cu operele de artd,
de contemplare a lor etc.

SISTEMUL MOTIVATIONAL

Componentele sistemului motivational sunt nu-
meroase, variazi ca origine, mod de satisfacere si
functii. Asa cum s-a afirmat, motivatia umanad in-
clude trebuinte, motive, interese, convingeri, ten-
dinte, intentii, dorinte, aspiratii

1. Tendintele sunt componente ale motivatiei
care semnalizeazd o stare de dezechilibru
fiziologic sau psihologic. Ele sunt trdite ca
stari de agitatie, alertd interioard, tensiune.
Din numeroasele clasificari ale trebuintelor
mai utila in explicarea diferentelor de com-
portament dintre indivizi, pare cea realizati
de A. Maslow, psiholog american, numita
si piramida trebuintelor (1954)

Ulterior in 1970 el a mai addugat trei trepte:

— trebuinte cognitive: a sti, a intelege, a invdta,
a descoperi;

— trebuinte estetice: de ordine, de simetrie, pu-
ritate, frumos, respingere

— trebuinte de concordanti: acord intre cu-
noagtere, afectivitate, actiune

Cunoagterea ierarhiei trebuintelor este utild n
explicarea comportamentelor deoarece:

— diferite trepte apar pe rand in functie de dez-
voltarea psihicd, prima cuprinzand trebuinte
dezvoltandu-se 1n copilarie, adolescentd sau
mai tarziu

— intensitatea trebuintelor scade de la bazi
spre varf;

— o trebuintd superioard nu se satisface decat
dacd n-au fost satisfacute intr-o oarecare
masurd, cele inferioare ei (este dificil pentru
un profesor sd activeze trebuinta de a sti a
unui elev dacd cele de hrand si addpost nu
sunt satisficute);

— cu cit o trebuinta este mai Tnaltd, cu atit este
mai caracteristicd pentu om.

Dupad criteriul genezei, psihologii diferentiaza
trebuintele primare, inndscute, care tind sd se ma-
nifeste la toti indivizii, in toate timpurile si trebuinte
secundare dobandite numai de unii indivizi. S-a
presupus ci trebuintele secundare se dezvoltd din
cele primare, dar dupd formare functioneazd inde-
pendent de ele. Satisfacerea trebuintelor fiziolo-
gice ale unui sugar este asociatd cu aprobarea
mamei. Treptat, aprobarea adultilor este folosita
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pentru a sustine invdtarea mersului sau a vorbirii.
Copilul devenit elev invata la Tnceput pentru a face
plicere pdrintilor, apoi este absorbit de studiu. La
preadolescenti fumatul sau consumul de alcool
sunt initial activitdti realizate pentru satisfacerea
nevoii de afiliere la grupul de egali si apoi devin
obisnuinte. In functie de oferta comerciald sau
culturald apar trebuinte noi care sunt doar mijloace
pentru satisfacerea unor trebuinte care devin
ulterior motive ale altor activitati. De exemplu auto-
mobilul a fost la Tnceput un mijloc pentru satisfa-
cerea trebuintei de confort, dar a devenit treptat
un motiv pentru ore de lucru suplimentare din care
sd se castige mai mult. Astfel, aria trebuintelor
uname este in continud diferentiere si extindere,
determinand aparitia unor comportamente ante-
rioare cat si fatd de etapele istoriei trecute. Nesatis-
facerea trebuintelor duce la stingerea lor.

Este posibild si aparitia unor anomalii in satisfa-
cerea trebuintelor primare: astfel persoanele cu
bulimie nevroticd (pofta de mincare exageratd)
desi isi satisfac nevoia de hrand, continud si ma-
nince; s-a observat cd acest comportament inso-
teste de multe ori carentele afective, prin supraali-
mentare, subiectul compensandu-si nevoia de dra-
goste. La polul opus, anorexia mentald (lipsa poftei
de mancare) se presupune cd ar fi determinatd de
un conflict cu anturajul, in special cu mama.

Dacid in calea satisfacerii unei trebuinte exista
un obstacol, apare o stare de incordare numitd
frustrare. Radspunsurile la frustrare sunt diferite, cel
mai frecvent fiind agresivitatea. Frustrarea este un
fenomen inevitabil in viata psihicd; cand este
moderatd, ea are efecte benefice asupra dezvoltdrii
personalitdtii. Astfel imposibilitatea indeplinirii
iubirii datoritd diferentelor de statut poate deter-
mina o muncd 1ndarjitd pentru a urca in ierarhia
sociald. Datoritd caracterului inevitabil al fustrarii,
personalititile echilibrate poseda toleranta la frus-
trare, suportand, in anumite limite, stari de tensiune
intensa fara a dezvolta comportamente patologice.
In legiturd cu trebuinta, circuld si alte notiuni mai
vag definite.

Dorinta este trebuinta congtientizata.

Tendinta (impulsul sau propensiunea) este tre-
buinta aflatd in stare de excitabilitate accentuatd
care determind o pornire spre miscare, actiune
spontana.

Intentia este tendinta cu un grad superior de

elaborare mentald, orientatd spre un scop.

2. Motivele sunt trebuinte atat de puternice incat
determind, declanseaza actiunile, activititile
prin care se satisfac. Ele posedd doud seg-
mente corespunzdtoare functiilor motivatiei:

— segmentul energizant, forta cu care este
declansatd si sustinutd activitatea si directia
(aspectul orientativ — directional)

Vectorii-motive nu existd izolati, ci formeaza

grupuri sau constelatii de motive. Intr-o constelatie
relatiile dintre motive sunt analog celor dintre
fortele fizice:

— motive diferite pot avea aceeasi directie si
acelasi sens, energia lor cumulandu-se; un
elev Tnvatd pentru a primi o notd mare, pentru
cd doreste sd se afirme in grup sau pentru
ca este interesat de un domeniu;

— motivele pot avea orientdri diferite, fiecare
vizand realizarea altei activitdti; poti dori si
vizionezi un spectacol sau sd mergi In ex-
cursie la munte. Uneori aceste activititi se
ordoneaza in timp, satisfacindu-se succesiv;
cand nu este trdit pe plan subiectiv ca o stare
de tensiune foarte puternicd, care se cere
inldturatd.

CONCLUZII

In cercetarea psihologici au existat si existi inci
multe Incerciri de clasificare a formelor si nivelelor
motivatiei, cele mai relevante si mai des folosite
in literatura de specialitate fiind clasificarea lui H.
Murray, viziunea psihanaliticd, teoria impulsului
homeostatic si abordarea umanistd.
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