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REZUMAT

Motiva¡ia este o dimensiune fundamentalå a personalitå¡ii, o variabilå internå cu rol de suport în declan¿area ¿i sus¡inerea
diferitelor procese ¿i capacitå¡i psihice, a reac¡iilor exterioare ale individului. Motiva¡ia pune în mi¿care ¿i direc¡ioneazå individul. Ea
transformå fiin¡a umanå dintr-un simplu receptacul al influen¡elor externe în subiect activ ¿i selectiv, cu un determinism intern

propriu în alegerea ¿i declan¿area ac¡iunilor ¿i a comportamentelor.

Reiese faptul cå orice factor extern, pentru a avea

efect declan¿ator, trebuie så aibå o semnifica¡ie în
raport cu factorul intern.

 Componentele sistemului motiva¡ional sunt

numeroase, variazå ca origine, mod de satisfacere
¿i func¡ii, clasificarea ¿i explicarea lor fiind contro-

versate. Cei mai mul¡i psihologi acceptå azi cå mo-
tiva¡ia umanå include trebuin¡e, tendin¡e, inten¡ii,
dorin¡e, motive, interese, aspira¡ii, convingeri.

În cercetarea psihologicå au existat ¿i existå încå
multe încercåri de clasificare a formelor ¿i niveluri-

lor motiva¡iei, cele mai relevante ¿i mai des folosite
în literatura de specialitate fiind clasificarea lui H.
Murray, viziunea psihanaliticå, teoria impulsului

homeostatic ¿i abordarea umanistå.
Murray a identificat 20 de trebuin¡e funda-

mentale, printre care se enumerå: trebuin¡a de rea-
lizare, trebuin¡a de afiliere, trebuin¡a de agresiune,
de autonomie, de apårare, de dominare, de a evita

situa¡iile neplåcute, de existen¡å socialå, de ordine,
de senzualitate ¿i sex, trebuin¡a de în¡elegere etc.

Psihanaliza, în concordan¡å cu teoria lui Freud,
postuleazå faptul cå comportamentul este declan-
¿at de tendin¡a de reducere a tensiunii provocate

de acumulårile de for¡e instinctuale ¿i incon¿tiente.
Teoria impulsului homeostatic considerå cå

impulsul poate facilita explicarea comportamen-
tului uman, acesta fiind determinat în primul rând
de satisfacerea nevoilor fiziologice. Homeostazia

este procesul prin care un organism î¿i men¡ine

Activitatea, reac¡iile indivizilor sunt declan¿ate

de cauze interne; ansamblul lor a fost numit moti-
va¡ie de la latinescul motivus (care pune în mi¿-
care). Pentru unii psihologi, motivul este numele

generic al oricårei componente a motiva¡iei fiind
definit ca fenomen psihic ce declan¿eazå, direc-

¡ioneazå ¿i sus¡ine energetic activitatea.
Studiul motiva¡iei are drept obiect cercetarea

determinan¡ilor ac¡iunilor noastre: de ce ne com-

portåm într-un anumit fel, cum ajungem så ac¡io-
nåm, ce factori ne declan¿eazå activitå¡ile etc.

„Nici un act, nici un comportament sau atitudine
nu apare ¿i nu se manifestå în sine, fårå o anumitå
incitare, fårå o anumitå direc¡ionare ¿i sus¡inere

energeticå.“ (Golu, vol.II, 2000)
Dupå Kurt Lewin, motiva¡ia ac¡ioneazå ca un

câmp de for¡e în care se aflå atât subiectul, cât ¿i
obiectele, persoanele ¿i activitå¡ile.

Din punct de vedere descriptiv, motiva¡ia se

referå la „ansamblul de stimuli sau mobiluri –
trebuin¡e, motive, tendin¡e, atrac¡ii, interese, con-

vingeri, nåzuin¡e, inten¡ii, vise, aspira¡ii, scopuri,
idealuri, proiecte – care sus¡in din interior reali-
zarea anumitor ac¡iuni, fapte, atitudini.“ (Neveanu

et al, 1987).
Rezultå cå specific pentru mecanismul moti-

va¡iei este caracterul ei intern, iar factorii externi
în sine, care aparent provoacå sau stopeazå o ac¡i-
une, nu pot fi considera¡i motive fårå o raportare

la o necesitate, inten¡ie sau o aspira¡ie a individului.
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starea fizicå în cadrul unor limite optime, bazân-

du-se pe autoreglare. În aceste condi¡ii, organismul
este impulsionat så se comporte în a¿a fel încât

homeostazia så fie restabilitå.

Dupå cum se poate observa, aceastå teorie
este foarte simplistå ¿i nu poate explica multe

aspecte mai complexe ale comportamentului.
Psihologii umani¿ti, precum Maslow nu sunt

de acord cu accentul pus pe nevoile biologice, sus-

¡inând cå oamenii de¡in un set unic de nevoi de
autoîmplinire, pe lângå nevoile de naturå fizio-

logicå, psihologicå ¿i socialå.
Contribu¡ia remarcabilå la aprofundarea

universului motiva¡ional rezultå din elaborarea

teoriei gratificårii trebuin¡elor de cåtre psiho-
logul american A. Maslow, teorie cunoscutå sub

denumirea de piramida trebuin¡elor. El a con-
statat faptul cå aceste necesitå¡i nu se manifestå la

întâmplare, ci într-o ordine bine definitå. Ele por-

nesc de la necesitå¡ile inferioare la cele superioare,
altfel spus se e¿aloneazå de la cele curente, mate-

riale, imediate, la cele abstracte, spirituale, de du-
ratå. În structura sa de bazå, piramida cuprindea

doar cinci niveluri, ulterior el a mai adåugat încå

douå niveluri de trebuin¡e: cognitive (dorin¡a de a
cunoa¿te ¿i în¡elege) ¿i estetice.

În „Motivation and Personality“ (1954),
Maslow elaboreazå celebra sa „piramidå a trebu-

in¡elor“, în care trebuin¡ele sau motivele inferioare

se gåsesc la baza piramidei, iar cele superioare la
vârf. Maslow împarte motiva¡iile în douå mari gru-

puri:
1. Motiva¡ii de deficien¡å (sau datorate lipsei),

din care fac parte:

– Trebuin¡ele fiziologice: trebuin¡a de hranå,
sete, igienå, adåpost, påstrare a sånåtå¡ii, de

sex etc.
– Trebuin¡ele de securitate (siguran¡å): nevoia

de siguran¡å existen¡ialå, securitate emo¡io-

nalå, profesionalå, socialå, rela¡ionalå etc.
– Trebuin¡ele sociale: Trebuin¡ele de aparte-

nen¡å ¿i adeziune la un grup sau categorie
socialå, de a fi membru al unei familii, nevoia

profundå de dragoste, de rela¡ii afective.

– Trebuin¡ele Eului: nevoia de de autopre¡uire,
respect de sine, prestigiu ¿i stimå din partea

celorlal¡i.
2. Motiva¡ii de cre¿tere (sau de dezvoltare) din

care fac parte:

– Trebuin¡ele de realizare/autorealizare: nevo-
ia de a ne atinge propriul poten¡ial creativ,

de a ob¡ine performan¡e înalte, în activitatea
cea mai puternic motivatå.

– Trebuin¡ele cognitive: nevoia de a învå¡a,
de a ¿ti, de a explora, de a descoperi etc.

– Trebuin¡ele estetice: nevoia de armonie, si-
metrie, ordine, de contact cu operele de artå,

de contemplare a lor etc.

SISTEMUL MOTIVAºIONAL

Componentele sistemului motiva¡ional sunt nu-
meroase, variazå ca origine, mod de satisfacere ¿i

func¡ii. A¿a cum s-a afirmat, motiva¡ia umanå in-
clude trebuin¡e, motive, interese, convingeri, ten-
din¡e, inten¡ii, dorin¡e, aspira¡ii

1. Tendin¡ele sunt componente ale motiva¡iei
care semnalizeazå o stare de dezechilibru
fiziologic sau psihologic. Ele sunt tråite ca
ståri de agita¡ie, alertå interioarå, tensiune.
Din numeroasele clasificåri ale trebuin¡elor
mai utilå în explicarea diferen¡elor de com-
portament dintre indivizi, pare cea realizatå
de A. Maslow, psiholog american, numitå
¿i piramida trebuin¡elor (1954)

Ulterior în 1970 el a mai adåugat trei trepte:
– trebuin¡e cognitive: a ¿ti, a în¡elege, a învå¡a,

a descoperi;
– trebuin¡e estetice: de ordine, de simetrie, pu-

ritate, frumos, respingere
– trebuin¡e de concordan¡å: acord între cu-

noa¿tere, afectivitate, ac¡iune
Cunoa¿terea ierarhiei trebuin¡elor este utilå în

explicarea comportamentelor deoarece:
– diferite trepte apar pe rând în func¡ie de dez-

voltarea psihicå, prima cuprinzând trebuin¡e
dezvoltându-se în copilårie, adolescen¡å sau
mai târziu

– intensitatea trebuin¡elor scade de la bazå
spre vârf;

– o trebuin¡å superioarå nu se satisface decât
dacå n-au fost satisfåcute într-o oarecare
måsurå, cele inferioare ei (este dificil pentru
un profesor så activeze trebuin¡a de a ¿ti a

unui elev dacå cele de hranå ¿i adåpost nu
sunt satisfåcute);

– cu cât o trebuin¡å este mai înaltå, cu atât este
mai caracteristicå pentu om.

Dupå criteriul genezei, psihologii diferen¡iazå

trebuin¡ele primare, înnåscute, care tind så se ma-
nifeste la to¡i indivizii, în toate timpurile ¿i trebuin¡e
secundare dobândite numai de unii indivizi. S-a
presupus cå trebuin¡ele secundare se dezvoltå din

cele primare, dar dupå formare func¡ioneazå inde-
pendent de ele. Satisfacerea trebuin¡elor fiziolo-
gice ale unui sugar este asociatå cu aprobarea

mamei. Treptat, aprobarea adul¡ilor este folositå
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pentru a sus¡ine învå¡area mersului sau a vorbirii.
Copilul devenit elev înva¡å la început pentru a face
plåcere pårin¡ilor, apoi este absorbit de studiu. La
preadolescen¡i fumatul sau consumul de alcool
sunt ini¡ial activitå¡i realizate pentru satisfacerea
nevoii de afiliere la grupul de egali ¿i apoi devin
obi¿nuin¡e. În func¡ie de oferta comercialå sau
culturalå apar trebuin¡e noi care sunt doar mijloace
pentru satisfacerea unor trebuin¡e care devin
ulterior motive ale altor activitå¡i. De exemplu auto-
mobilul a fost la început un mijloc pentru satisfa-
cerea trebuin¡ei de confort, dar a devenit treptat
un motiv pentru ore de lucru suplimentare din care
så se câ¿tige mai mult. Astfel, aria trebuin¡elor
uname este în continuå diferen¡iere ¿i extindere,
determinând apari¡ia unor comportamente ante-
rioare cât ¿i fa¡å de etapele istoriei trecute. Nesatis-
facerea trebuin¡elor duce la stingerea lor.

Este posibilå ¿i apari¡ia unor anomalii în satisfa-
cerea trebuin¡elor primare: astfel persoanele cu
bulimie nevroticå (pofta de mâncare exageratå)
de¿i î¿i satisfac nevoia de hranå, continuå så må-
nânce; s-a observat cå acest comportament înso-
¡e¿te de multe ori caren¡ele afective, prin supraali-
mentare, subiectul compensându-¿i nevoia de dra-
goste. La polul opus, anorexia mentalå (lipsa poftei
de mâncare) se presupune cå ar fi determinatå de
un conflict cu anturajul, în special cu mama.

Dacå în calea satisfacerii unei trebuin¡e existå
un obstacol, apare o stare de încordare numitå
frustrare. Råspunsurile la frustrare sunt diferite, cel
mai frecvent fiind agresivitatea. Frustrarea este un
fenomen inevitabil în via¡a psihicå; când este
moderatå, ea are efecte benefice asupra dezvoltårii
personalitå¡ii. Astfel imposibilitatea îndeplinirii
iubirii datoritå diferen¡elor de statut poate deter-
mina o muncå îndârjitå pentru a urca în ierarhia
socialå. Datoritå caracterului inevitabil al fustrårii,
personalitå¡ile echilibrate posedå toleran¡å la frus-
trare, suportând, în anumite limite, ståri de tensiune
intenså fårå a dezvolta comportamente patologice.
În legåturå cu trebuin¡a, circulå ¿i alte no¡iuni mai
vag definite.

Dorin¡a este trebuin¡a con¿tientizatå.
Tendin¡a (impulsul sau propensiunea) este tre-

buin¡a aflatå în stare de excitabilitate accentuatå
care determinå o pornire spre mi¿care, ac¡iune
spontanå.

Inten¡ia este tendin¡a cu un grad superior de
elaborare mentalå, orientatå spre un scop.

2. Motivele sunt trebuin¡e atât de puternice încât
determinå, declan¿eazå ac¡iunile, activitå¡ile

prin care se satisfac. Ele posedå douå seg-
mente corespunzåtoare func¡iilor motiva¡iei:

– segmentul energizant, for¡a cu care este

declan¿atå ¿i sus¡inutå activitatea ¿i direc¡ia

(aspectul orientativ – direc¡ional)
Vectorii-motive nu existå izola¡i, ci formeazå

grupuri sau constela¡ii de motive. Într-o constela¡ie

rela¡iile dintre motive sunt analog celor dintre

for¡ele fizice:

– motive diferite pot avea aceea¿i direc¡ie ¿i
acela¿i sens, energia lor cumulându-se; un

elev înva¡å pentru a primi o notå mare, pentru

cå dore¿te så se afirme în grup sau pentru

cå este interesat de un domeniu;

– motivele pot avea orientåri diferite, fiecare
vizând realizarea altei activitå¡i; po¡i dori så

vizionezi un spectacol sau så mergi în ex-

cursie la munte. Uneori aceste activitå¡i se

ordoneazå în timp, satisfåcându-se succesiv;

când nu este tråit pe plan subiectiv ca o stare
de tensiune foarte puternicå, care se cere

înlåturatå.

CONCLUZII

În cercetarea psihologicå au existat ¿i existå încå

multe încercåri de clasificare a formelor ¿i nivelelor
motiva¡iei, cele mai relevante ¿i mai des folosite
în literatura de specialitate fiind clasificarea lui H.

Murray, viziunea psihanaliticå, teoria impulsului
homeostatic ¿i abordarea umanistå.
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